DESCRIZIONE:

Ogni giomo entriomo i CONTOTID con altre persone tro Je quali | clienti, | colieghy, | funzionori pubbiic, |
Sfomilian ¢ tanti aitri.

Spesso ¢ domandiame come may sia cosi difficile capirsi, attribuendo ogli aftri ig responsabilia di questo
fatiimento, perché “non rivscire @ comunicare” € il fallimento di una reiazione tra due O Pil persone.

(i siomo moi domandat che coso penso i nostro interlocutore ? Che cosa prova nel momento in cul gt sto
pariondo? Perché lo gisdico primo o conascerlo?

Uno buong comumicazione € kg chiove per buoni rapporti personali e professionali!
OBIETTIVO DEL CORSO:

Dwrante i corso saranno fiwstrate aicune tecniche of comunicazione

Grazie gila metodoiogio “learning by doing ™ e grazie @ giochi ed esercitazion), i parecipante consoliderg
Fesperienza per trasfenvia aelic wito guotdiong.

ARGOMENTO PRINCIPALE ARGOMENTO SECONDARIO
1) IL CONTESTO | U'ambiente di lavoro

io Glsuﬁgal
2) COMUNICAZIONE E lononmispiqo tunon

LINGUAGGIO mi capisci

Parlare con tutti
Come parlare 2 un gruppo
Dodecalogo per una

| et




